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Svar på remiss - Förändringar i informationsstruktur och arbetssätt vid 
Arbetsförmedlingen – ett led i digital förnyelse 
 
Riksarkivet har tagit del av sammanfattning av inriktningen enligt 
Arbetsförmedlingens beslut att genomföra förändringar i informationsstruktur och 
arbetssätt som ett led i digital förnyelse. Förändringarna innebär ett nytt sätt att 
hantera och registrera ärenden i kärnverksamheten.  
 
Riksarkivet ser flera positiva effekter av de planerade förändringarna, bl a ett 
tydligare ärendebegrepp där beslut och sakinnehåll utgör ärendet och den 
arbetssökande det objekt som ärendena kopplas till istället för att utgöra själva 
ärendet. Ärendegrupperna kan på ett annat sätt än den arbetssökande själv kopplas till 
verksamhetens processer, vilka enligt Riksarkivets föreskrifter om arkivredovisning 
RA-FS 2008:4 utgör den främsta sökingången till myndigheter arkiv.  
 
Riksarkivet vill påpeka behovet av att i ett förändringsarbete som påverkar 
informationsstrukturen och den elektroniska informationshantering, ta i beaktande de 
behov av revidering av såväl arkivredovisning som styrdokument för vården av de 
elektroniska handlingar som ingår i myndighetens informationsbestånd, som 
aktualiseras i och med förändringsarbetet. 
 
Beslutande i detta ärende har varit riksarkivarien Karin Åström Iko. Remissen har 
handlagts av arkivarien Sofia Särdquist. Närvarande vid ärendets slutliga 
handläggning har även varit chefen för tillsynsenheten Petra Dornbusch och chefen 
för avdelningen för offentlig informationshantering, Peter Sivervall, föredragande. 
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